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Questionl. (apts) : D6finir les notions suivantes :

communication : rl s,agit de l,ensemble des strategies mises en place, par une personne ou

un groupe de personnes, pour 6changer.des fessoufces et des representations avec d'autres'

La rettre de motivation : I1 s'agit d'une lettre qui traduit ia motivation et les engagements du

futur employd en relation avec le poste de travail qu'il cherche d occuper auprds de son

;Tlit5::-, Le r6cepteur peut devenir dmetteur en renvovant un signal : c'est le feed-back,

unprocessusderegulationdelacommunicationquipermetdl,6metteurorigineldesavoirsi
ler6cepteurabiencomprislemessageetdel,adapterenconsdquence.Unmessageest6mis
en retour (feed-back).

D6bat : D6signe une controverse, une discussion ou

de I'auditoire,

Question 2 (6pts): citer les modes de communication, en donnant un exemple de chacun

d'eux:

Gdneralement, on distingue 4 modes de communication :

1. La communication verbale : ientretien, la reunion, la visite sur site' le t6l6phone' " '

2, Lacommunication .crite etlou visuelle : la note 6crite, l,affiche, la signal.tique, le

rapport, le journal interne, la newsletter' le fax'" '

:. Lu .o,,,*unication audiovisuelle : le diaporama, la sdquence vid6o, ...

4. La communicatiOn informatique : l',e-mail, la newsletter dlectronique' f intranet'" '

Question3(3pts):Quellessontlesgrandescat6goriesdindiquersurleCV?

l.Coordonnees2.Exp6riences/objectifs/rdsultats3.Formationscolaire/langues4.
compdtences c16s / techniques poul le poste 5' Formations professionnelles 6' Divers /

hobbies . , r---..^l
Question 4 (7pts) : le m€moire comporte plusieurs 616ments organisd, lesquelles ?

Le document comporte les parties suivantes :

l.Unepagedegardeencouverturedudocument;2.TJnepagederemerciements;3.Une
page des r6sum6s en trois langues (Arabe, Frangais, Anglais) ; 4' Une table des matidres ; 5'

une riste des fgures ; 6. une riste des tableaux ; 7. une introduction ; 8. Une partie mdthodes

.i;.;;;;;;";rrftats; 10. une partie discussion; 11. Une p'ge de conclusion ;12'Les

r6f6rences bibliographiques ; 13' Les annexes'

un conflit. Celui d'affronter les questlons


