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ddQuestionl (4Pts): D6

Commuqication: 11 s'

un groupe de Personnes, Pour

s stratdgies mises en place, par une personne ou

La rettre de motivation : Il s,agit d,une rettre qui traduit la motivation et res engagements du

futur employd en r.lution avec le poste de travail qu'il cherche d occuper auprds de sonLalettredemotivation:Ils,agitd'unelettrequitraduitlamotivati

;T:j"l;::-, Le i6cepreur peut devenir dmerteur en renvovant.Y' :i::1::-::',le 
feed-back'

un processus de r.gulation de ra communication qui permet d l'emetteur originel de savoir si

le recepteur a bien compris ie message et de i'adapter en consequence' un message est 6mis

en retour (feed-back)' '=

D6bat : D.signe une controverse, une discussion ou un conflit. Celui d'affronter les questions

de l'auditoire.

euestion z ftnts): Citer les modes de communication' en donnant un exemple de chacun

d'eux :

Gdndralement, on distingue 4 modes de communication :

1. La communication verbale : l'entretien, la rdunion' la visite sur site' le t6l6phone' " '

2, Lacommunication 6crite etlou visuelle : la note 6crite, l'affiche, la signal6tique, le

rapport, le journal interne, la newsletter' le fax'" '

3.Lacommunicationaudiovisuelle:lediaporama,lasdquencevid6o,...

4. La communication informatique : 1'e-mail, la newsletter dlectronique' fintranet'" '

il'
Question 3 $pts) : Quelles sont les grandes categories d indiquer sur le cv ?

1. coordonndes 2. Exp6riences / objectifs / resultats 3' Formation scolaire / langues 4'

Compdtences cl6s / techniques poul le poste 5' Formations professionnelles 6' Divers /

hobbies

Question 4 (7pts) : le mdmoire comporte plusieurs 616ments organis6' lesquelles ?

Le document comporte les par'ties suivantes :

1. Une page de garde en couverture du document;2.Une page de remerciements;3. Une

page des r6sum6s en trois langues (Arabe, Frangais, Anglais) ; 4' Une table des matidres ; 5'

une riste de,p figpres ; 6. une liste des tableaux ; 7. Une introduction ; 8. une partie mdthodes

;9..Unepar.Lre rdsuitafs; 10. Ule partie discussion; 11' Une pags de conclusion ;t2'Les

rdfdrences bibliographiques ; 13' Les annexes'


